Atamira

R. Ayuntamiento de Altamira
2018-2021

Il Informe Anual de Ejecucion del Plan Municipal de Desarrollo

Septiembre del 2020

1



En cumplimiento al Articulo 187, Capitulo 1l de la Planeacion Municipal del Cédigo Municipal para el
Estado de Tamaulipas, se presenta el Segundo Informe Anual de Ejecucion del Plan Municipal de
Desarrollo de Altamira, Tamaulipas del periodo de administracion 2018-2021

De conformidad a la Actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo, con fundamento en el Articulo 187
parrafos segundo y tercero del Codigo Municipal para el Estado de Tamaulipas, aprobado por
unanimidad en la Vigésima Primera Sesion Ordinaria de Cabildo, llevada a cabo el 11 de octubre del
2019 en el punto VIl de la citada sesion y publicado en el Periddico Oficial del Estado el 11 de agosto
del 2020, tomo CXLV en anexo al numero 96, efectuamos el andlisis de cumplimiento del documento
rector de las politicas publicas municipales.

El Plan Municipal de Desarrollo del R. Ayuntamiento de Altamira 2018-2021 Actualizado, tiene una
estructura con 4 Ejes Rectores y 2 Ejes Transversales, con un total de 133 objetivos y 963 lineas de
accion, establecidos y programados para concretarse en el transcurso de tres afios de administracion.

El avance de ejecucion y cumplimiento del PMD al mes de septiembre es de 722 lineas de accion
iniciadas, concluidas o permanentes, de un acumulado de 823 programadas para el segundo afio de
administracion, esto es equivalente al 87.7% de cumplimiento con respecto al total, denominado
porcentaje de Eficiencia de Cumplimiento.

Conclusion

Se afirma que el resultado del porcentaje de Ejecucion del PMD es adecuado y que, para ello, si se
presentaron diversos obstaculos en el avance para el cumplimiento programado del mismo.

La caida del crecimiento en el Producto Interno Bruto Nacional generd una fuerte contraccion en la
inversion fija bruta del sector privado, el desplome de la actividad en el comercio exterior y la paralisis
productiva y social por la emergencia sanitaria impactaron de sobre manera en el dmbito local,
reflejandose en la pérdida de empleos formales en todos los sectores de la economia laboral.

No obstante, la Administracion Municipal ha sostenido el 74% del total del presupuesto con orientacion
al bienestar social y al desarrollo econémico de la poblacién altamirense, lograndose 4 puntos
porcentuales por arriba de nuestra meta establecida del 70%.

La disciplina financiera, la planeacion estratégica y el manejo correcto de la crisis favorecié a un avance
de cumplimiento del 87.7% en nuestro Plan Municipal de Desarrollo, sobresaliendo 2.2 puntos
porcentuales por arriba de los estimado del 85%.




Compromisos de planeacién para el logro de objetivos con 3 indicadores que muestran el
desempefo: 1. Avance de cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo, 2. Atencién ciudadana
oportuna eficiente y eficaz a las demandas sociales y 3. El resultado de la gestion municipal como el

producto de los dos indicadores anteriores.

METAS ANUALES DE EFICIENCIA DE GESTION

Indicador / afio 12 Afio 22 Afio 32 Ao
2018-2019 2019-2020 2020-2021

1. Eficiencia de Meta anual objetivo >84.7% 285.5% >90 %
Cumplimiento del PMD Meta lograda 53.1% 87.7 % -
Diferencial (Pp) -31.6 +2.2 -

5 Eficiencia en la Atencion Meta anual objetivo 271 % > 88 .0% 295 %
Ciudadana Meta lograda 78.2% 91.2% -
Diferencial (Pp) 7.2 +3.2 -

Meta anual objetivo > 60 % >75.2% >86 %
3. Eficiencia de Gestion Meta lograda 415 % 80.0 % -
Diferencial (Pp) -18.5 +4.8 -

Lo anterior se puede consultar a detalle en el Anexo Estadistico del I Afio de Gobierno Municipal, en
el cual se plasman los resultados de los indicadores de gestion, desempefio e inversion de cada

programa para el logro de los objetivos establecidos.

ORIENTACION POLITICA DEL GASTO DEL PRESUPUESTO MUNICIPAL
Millones de pesos destinados a: Porcentaje destinado a: Desarrollo Social +
D I D I D llo! D llo | Desarrollo Econémico
Afio | Gobierno | ADEFAS | —ooarrOlo | Besalmolio ) oo pierno | ADEFAS | ~Coa 010 | Pesarrotio :
Social Econdmico Social Econémico mdp Porcentaje
2014 204 1 275 153 32% 1% 43% 24% 428 67%
2015 294 54 405 51 37% 7% 50% 6% 456 56%
2016 264 117 363 46 33% 15% 46% 6% 409 52%
2017 186 57 574 18 22% 7% 69% 2% 592 71%
2018 234 8 743 108 21% 1% 68% 10% 851 78%
2019 268 27 683 106 25% 2% 63% 10% 789 73%
2020 257 28 729 106 23% 3% 65% 9% 835 74%
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Adicional a lo que nos sefala el Codigo Municipal referente a informar cada afio el avance de
cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo, la Administracion Municipal ha establecido una
metodologia para el Sistema de Evaluacion de Gobernanza que enriquece con informacion oportuna
las herramientas para la correcta toma de decisiones en todas las areas de gobierno, por ello
complementamos al presente Informe la metodologia y sus componentes que permiten claramente
ubicar el desempefio de las autoridades municipales.

Metodologia del Sistema de Evaluacion del modelo de gobernanza del R. Ayuntamiento de Altamira
periodo 2018-2021

Algoritmo aplicado para la evaluacion de gestion de las politicas publicas, desdoblando los programas
0 proyectos en cualquiera de sus vertientes, objetivos y lineas de accion que ejerzan presupuesto de
gasto corriente o de inversion sin importar el origen de los recursos.
Eficiencia de gestion = Eg

Eg (%) = [ [ (Epmd) x (Eatn) ]

Para la Eficiencia de gestion (EQ)

Para el avance del cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo

Epmd = (Total de lineas de accion activadas con indicadores cuantitativos) / (Total de lineas de accion
programadas)

Eficiencia de atencion ciudadana
Eatn=Eficiencia de atencién ciudadana= (Peticiones atendidas satisfactoriamente) / (Total de
peticiones recibidas)

Indicadores estratégicos. Para los objetivos de las vertientes de los Ejes Rectores establecimos
objetivos cuantitativos meta, partiendo de los valores iniciales o base de referencia en el contexto
nacional, estatal, municipal y los referentes a la planeacion; los cuales se miden y comparan con
periodicidad mensual, trimestral y anual.

El control y base de datos cualitativos y cuantitativos se llevan en un sistema en formato Excel que
nos permiten visualizar el avance de los indicadores estratégicos, resumiendo en un Tablero de Control
o Semaforo el comportamiento de cada Eje Rector, Vertientes, Objetivos y Lineas de Accion.

GESTION

Establecimos metodologias de evaluacion de Gestidn, para dar seguimiento puntual de los avances
de cumplimiento de nuestro Plan Municipal de Desarrollo (PMD) y de igual manera la eficiencia de
atencion a los ciudadanos.

Ambos indicadores tienen una relacion directa, pero son medidos de manera independiente,
desvinculante y desagregando por vertientes de acuerdo a la estructura del PMD. Para la avaluacion
de Eficiencia de Gestion, partimos de indicadores denominados lineas base, metas y de logros a
temporalidad determinada.



A los posibles incrementos en las brechas entre las metas logradas y las metas de objetivos,
procedemos a reducirlas con la aplicacion de intervenciones de los factores ruido, con los criterios de
investigacion de operaciones. En casos extremos 0 causales externos que no permitieron el
aparejamiento entre metas, las aislamos y las proponemos para el ejercicio 2021.

Los valores de los indicadores “Meta lograda” son el resultado de las evidencias en la base de datos
de cada area municipal responsable y son auditadas al 100%; para la objetividad del proceso de
evaluacion de gestion; mantenemos aislados los criterios de percepciones y de factores casuisticos.

En el segundo afio de gobierno establecimos una meta anual de al menos el 75.2% en la Eficiencia de
Gestion con el 85.5% y 88% como metas de Eficiencias en cumplimiento del PMD y de Atencion
Ciudadana respectivamente.

METAS ANUALES DE EFICIENCIA DE GESTION
Indicador / afio 1° Afio 2° Afio 3° Afio
2018-2019 2019-2020 2020-2021

1. Eficiencia de Meta anual objetivo 2 84.7 % = 85.5 % =290 %
Cumplimiento del Meta lograda 53.1 % 87.7 % -
PMD Diferencial (Pp) -31.6 +2.2 -

> Eficiencia en la Meta anual objetivo 271% =88 .0% =95 %
Aténcién Ciudadana Meta lograda 78.2 % 91.2% -
Diferencial (Pp) 7.2 +3.2 -

3. Eficiencia de Meta anual objetivo =60 % 275.2% > 86 %
' Gestion Meta lograda 41.5% 80.0 % -
Diferencial (Pp) -18.5 +4.8 =

(Pp) Puntos porcentuales

1. Avance de cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021
1.1 Indicadores de lineas de accion.

El Plan Municipal de Desarrollo como Plan Estratégico y Prospectivo de Politicas Publicas se planted
con 963 lineas de accion, programandose el 85.5% de ellas (823) para activarse con resultados al
segundo afio de gobierno. El resultado del avance de cumplimiento es del 87.7% con 722 lineas de
accion bajo la condicion de iniciadas, concluidas o permanentes en operacion.

El diferencial entre lo programado y logrado es de 2.2 puntos porcentuales por arriba de la meta
establecida.

En el informe se aprecian los resultados de las politicas publicas de 28 areas que representan al 97%
de los programas y acciones que inciden directamente en el bienestar multidimensional de los
ciudadanos altamirenses.

Avance de cumplimiento logrado es de 87.7% de una Meta establecida del 85.5% al segundo
afio de gobierno. El cumplimiento del PMD se elabora a partir de los reportes mensuales de
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actividades de las areas responsables; en ellos se identifican las lineas de accion alineadas al PMD y
los valores de avances que contribuyen a los objetivos establecidos de cada vertiente y Eje Rector
correspondiente.

En la gréafica radar se observan las eficiencias de cumplimiento del PMD (color naranja) y las metas
establecidas al segundo afio de administracion municipal (color azul) para cada una de las areas
responsables.
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Eje 1 Seguridad ciudadana 85% 96.3% +11.3

Eje 2 Bienestar Social e igualdad 86.7% 85.6% -1.1

Eje 3 Desarrollo sustentable 80% 75.9% -4.1

Eje 4 Desarrollo econémico incluyente 91.2% 93.9% +2.7

Eje transversal 1 Gobierno honesto, transparente y de 90% 100% +10

resultados

Eje transversal 2 Participacidn ciudadana 80% 100% +20
GLOBAL 85.5% 87.7% +2.2




La eficiencia de cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo por vertiente que integran los ejes
rectores.
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AVANCE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021
AL 22 ANO DE ADMINISTRACION
Lineas de accion
. . Inicia’das, Programadas a | Sin programa Lineas
Ejes / Vertientes Total concluidas o iniciar de inicio Meta - Avance
permanentes

Eje 1 Seguridad ciudadana 116 93 80.2% 21 18.1% 2 1.7% 85% 96.6 96.3%
1.1 Seguridad publica 19 14 73.7% 4 21.1% 1 5.3% 85% 16.2 86.7%
1.2 Proteccion Civil 51 46 90.2% 4 7.8% 1 2.0% 90% 45.9 100.2%
13 Vialidad y Transporte 46 33 71.7% 13 28.3% 0 0.0% 75% 34.5 95.7%
Eje 2 Bie"fgs::: dsa‘::ia' € 430 319 | 742% | 61 | 142% | 50 |11.6% | 86.7% | 372.6 | 85.6%
2.1 Bienestar Social 339 245 72.3% 49 14.5% 45 |133% | 86% 2914 | 84.1%
2.1.1 Bienestar social 64 51 79.7% 13 20.3% 0 0.0% 87% 55.7 91.6%
2.1.2 Deportes 55 42 76.4% 9 16.4% 4 7.3% 89% 49 85.8%
2.1.3 Atencion a la Mujer 74 55 74.3% 12 16.2% 7 9.5% 80% 59.2 92.9%
2.1.4 Cultura 27 12 44.4% 3 11.1% 12 |44.4% | 75% 20.3 59.3%
2.1.5 Salud 17 14 82.4% 1 5.9% 2 11.8% | 91% 15.5 90.5%
2.1.6 Educacion 25 21 84.0% 3 12.0% 1 4.0% 90% 22.5 93.3%




2.1.7 Jovenes 77 50 64.9% 8 10.4% 19 | 24.7% 90% 69.3 72.2%
Atenci
22 encion a grupos 91 74 |813% | 12 | 132% | 5 | 55% | 89.2% | 81.2 | 91.2%
vulnerables. DIF
2.2.1 Familias 25 21 84.0% 2 8.0% 8.0% 90% 22.5 93.3%
2.2.2 Ninos 20 18 90.0% 2 10.0% 0.0% 90% 18 100.0%
2.2.3 Mujeres 10 8 80.0% 2 20.0% 0.0% 90% 9 88.9%
2.2.4 Zf:j:;:;;:g 24 17 | 708% | 5 208% | 2 | 83% | 87% | 209 | 81.4%
2.2.5 Adultos mayores 12 10 83.3% 1 8.3% 1 8.3% 90% 10.8 92.6%
Eje 3 Desarrollo sustentable 215 130 60.5% 30 14.0% 54 |(25.1% | 80% 171.3 | 75.9%
3.1 Desarrollo sustentable 156 81 51.9% 20 12.8% 54 |34.6% | 78.7% | 122.8 | 66.0%
3.1.1 Obras publicas 85 27 31.8% 8 9.4% 50 |[58.8% 70% 59.5 45.4%
3.1.2 Ecofﬁsizn'\f:d'o 59 46 | 780% | 9 153% | 4 | 68% | 90% | 53.1 | 86.6%
3.1.3 Desarrollo Urbano 12 8 66.7% 3 25.0% 0 0.0% 85% 10.2 78.4%
3.2 Servicios Publicos 59 49 83.1% 10 16.9% 0 0.0% | 82.2% 48.5 101.1%
3.2.1 Alumbrado Publico 9 7 77.8% 2 22.2% 0 0.0% 90% 8.1 86.4%
3.2.2 Aseo Publico 21 19 90.5% 2 9.5% 0 0.0% 85% 17.9 106.4%
3.2.3 Parques y Jardines 9 7 77.8% 2 22.2% 0 0.0% 72% 6.5 108.0%
3.2.4 Cobertura de 8 6 | 750% | 2 250% | 0 | 00% | 70% | 56 |107.1%
electrificacion
3.2.5 Af::e:;:i’tzy 12 10 |833% | 2 167% | 0 | 00% | 87% | 104 | 95.8%
Eje 4 Desar::::z::::rm'm 153 131 | 856% | 18 | 11.8% | 4 | 2.6% | 91.2% | 139.6 | 93.9%
4.1 Desarrollo Econdmico 57 45 78.9% 10 17.5% 2 3.5% 95% 54.2 83.1%
4.2 Agricultura 45 44 97.8% 0 0.0% 1 2.2% 95% 42.8 |102.9%
4.3 Ganaderia 8 8 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 95% 7.6 105.3%
4.4 Pesca 14 14 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 95% 13.3 105.3%
4.5 Turismo 29 20 69.0% 8 27.6% 1 3.4% 75% 21.8 92.0%
E.T. Ejes Transversales 49 49 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 90% 434 | 112.9%
Gobierno honesto,
ET.1 transparente y de 42 42 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 90% 37.8 |111.1%
resultados

ET.2 Participacién ciudadana 7 7 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 80% 5.6 |125.0%
GLOBAL 963 722 75.0% 130 13.5% | 110 |11.4% | 85.5% | 823.3 | 87.7%




2. Eficiencia de Atencion Ciudadana
La eficiencia en la atencion ciudadana es del 91.2% acumulada en dos afios, con 17,471 peticiones
de las cuales 15,942 se han resuelto satisfactoriamente.

El 97% de las peticiones se concentran en 8 areas, 5 presentan resultados superiores a la meta
establecida de cumplimiento del 88% o mas.

Desarrollo Integral de la Familia (95.9%), Bienestar Social (95.5%), Economia (93.6%), Contraloria
(91.2%) y Finanzas y Administracion (89.8%); por debajo de la meta se encuentran Servicios Publicos
(66.7%), Secretaria del Ayuntamiento (64.7%) y Obras Publicas, Desarrollo Urbano, Ecologia y Medio
Ambiente (55.1%)

Eficiencia de Atencion Ciudadana por Secretaria / Direccion /Departamento
Meta 2 88%

Eficiencia en Atencién Ciudadana por Secretaria

Meta = 88%

HUIOT

BIENESTAR SOCIAL
ECONOMIA
GLOBAL
CONTRALORIA
FINANZAS Y ADM
S. PUBLICOS
SECRETARIA
OPDUEME



Tabla de Eficiencia en Atencion Ciudadana

EFICIENCIAS DE ATENCION CIUDADANA AL SEGUNDO ANO DE GOBIERNO

BIENESTAR SOCIAL NO RESUELTO | RESUELTO | TOTAL | EFICIENCIA
OFICINA DE SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL 30 276 306 90.2%
CULTURA 1 142 143 99.3%
ASISTENCIA JURIDICA 50 124 174 71.3%
ATENCION A LA MUJER 4 2,409 2,413 99.8%
ATENCION A LA JUVENTUD 0 166 166 100.0%
BIENESTAR SOCIAL 3 138 141 97.9%
EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL 30 848 878 96.6%
APOYOS FUNERARIOS 0 242 242 100.0%
EDUCACION 213 7,180 7,393 97.1%
ASUNTOS RELIGIOSOS 10 347 357 97.2%
DEPORTES 117 208 325 64.0%
SALUD MUNICIPAL 114 185 299 61.9%
TOTAL 572 12,265 12,837 95.5%

DIF NO RESUELTO | RESUELTO | TOTAL | EFICIENCIA
DIRECCION GENERAL — DIF 49 1,752 1,801 97.3%
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL - DIF 19 10 29 34.5%
PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR LA MUJER Y LA FAM 1 14 15 93.3%
CLINICA DEL DIF 27 481 508 94.7%
TOTAL 96 2,257 2,353 95.9%

ECONOMIA NO RESUELTO | RESUELTO | TOTAL | EFICIENCIA
AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA 0 14 14 100.0%
DESARROLLO ECONOMICO 6 51 57 89.5%
TURISMO 1 37 38 97.4%
TOTAL 7 102 109 93.6%

FINANZAS Y ADMINISTRACION NO RESUELTO | RESUELTO | TOTAL | EFICIENCIA
FINANZAS Y ADMINISTRACION 0 2 2 100.0%
PANTEONES Y MERCADOS 28 89 117 76.1%
ADMINISTRACION 1 31 32 96.9%
INGRESOS 118 118 100.0%
ALCOHOLES 1 23 24 95.8%
TOTAL 30 263 293 89.8%

OPDUMA NO RESUELTO | RESUELTO | TOTAL | EFICIENCIA
OBRAS PUBLICAS 687 464 1,151 40.3%
DESARROLLO URBANO 22 94 116 81.0%
ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE 13 328 341 96.2%
TOTAL 722 886 1,608 55.1%

SERVICIOS PUBLICOS NO RESUELTO | RESUELTO | TOTAL | EFICIENCIA
SERVICIOS PUBLICOS 751 1,503 2,254 66.7%
TOTAL 751 1,503 2,254 66.7%

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO NO RESUELTO | RESUELTO | TOTAL | EFICIENCIA
OFICINA DE SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO 14 71 85 83.5%
PROTECCION CIVIL 1 56 57 98.2%
BUFETE JURIDICO GRATUITO 0 6 0.0%
TRANSPORTE PUBLICO 4 3 7 42.9%
TRANSITO Y VIALIDAD 66 37 103 35.9%
TOTAL 91 167 258 64.7%

CONTRALORIA NO RESUELTO | RESUELTO | TOTAL | EFICIENCIA
TOTAL 11 2 13 15.4%
TOTAL GLOBAL 1,529 15,942 17,471 91.2%
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3. Eficiencia de Gestion

La eficiencia de gestion es medida como el producto aritmético del cumplimiento de Plan Municipal de
Desarrollo y la Eficiencia en la atencion ciudadana.

Eg (%) = (Epmd) x (Eatn)= (87.7%) X (91.2%)= 80.0%

EFICIENCIA DE GESTION AL SEGUNDO ANO DE GOBIERNO MUNICIPAL

EFICIENCIA DE
) ) CUMPE.T:\;::E:(T:?;EEL T ATENCION EFICIENCIA DE GESTION
SECRETARIA / DIRECCION / VERTIENTE CIUDADANA
Meta = 85.5% Meta = 88% Meta = 75.2%
Epmd Eatn GESTION
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO 96.3% 64.7% 62.3%
SEGURIDAD PUBLICA 86.7% 100.0% 86.7%
PROTECCION CIVIL 100.0% 98.2% 98.2%
VIALIDAD Y TRANSPORTE 95.7% 35.9% 36.4%
SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL 84.1% 95.5% 80.3%
BIENESTAR SOCIAL 91.6% 92.6% 84.8%
DEPORTE 85.8% 64.0% 54.9%
ATENCION A LA MUJER 92.9% 99.8% 92.7%
CULTURA 59.3% 99.3% 58.9%
SALUD 90.5% 61.9% 56.0%
EDUCACION 93.3% 97.1% 90.6%
JOVENES 72.2% 100.0% 72.2%
DIF 91.2% 95.9% 87.5%
SOPDUMA 66.0% 55.1% 36.4%
OBRAS PUBLICAS 45.4% 40.3% 18.3%
ECOLY MEDIO AMBIENTE 86.6% 81.0% 70.2%
DESARROLLO URBANO 78.4% 96.2% 75.4%
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS 100.0% 75.7% 75.70%
ALUMBRADO PUBLICO 86.4% 79.4% 68.6%
ASEO PUBLICO 100.0% 91.7% 91.7%
PARQUES Y JARDINES 100.0% 79.3% 79.3%
ELECTRIFICACION 100.0% 97.6% 97.6%
AGUA, DRENAJE Y SANEAMIENTO 95.8% 64.1% 61.4%
SECRETARIA DE ECONOMIA 93.9% 93.6% 87.89%
TURISMO 92.0% 97.4% 89.6%
AGRICULTURA 100.0% 100.0% 100.0%
GANADERIA 100.0% 100.0% 100.0%
PESCA 100.0% 100.0% 100.0%
DESARROLLO ECONOMICO 83.1% 89.5% 74.4%
GLOBAL 87.7% 91.2% 80.0%
DIFERENCIA / META PROGRAMADA (Pp) +2.2 +3.2 +4.8

(Pp) Puntos porcentuales
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Resultados
La Gestion Municipal al Segundo Afio de Administracion Municipal obtiene el 80% de eficiencia, 4.8

puntos porcentuales por arriba de lo programado.

En sus componentes, el cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo es del 87.7%, 2.2 puntos
porcentuales por arriba de lo planeado y la eficiencia en la atencion y solucién de las demandas
ciudadanas alcanzo el 91.2%, 3.2 porcentuales por arriba de lo programado.

El desempefio de la gestidbn municipal es alto considerando los factores adversos en lo econémico y
la salud que se padece actualmente.

Atentamente

Ing. David Ulloa Gonzélez

Secretario Técnico del R. Ayuntamiento de Altamira, Tamaulipas.
Responsable del Informe de Ejecucion y Cumplimiento del Plan Municipal de
Desarrollo, y del Estudio de Resultados de Eficiencias de Gestion.
Colabora. Profra. Maria Griselda Barreto Pérez.

Unidad de Planeacion de Secretaria Técnica.

Ing. David Ulloa Gonzélez.

Cédula Profesional No. 1301341

Registro No. 1166. Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social del Gobierno
Federal (CONEVAL).

Acreditacién de conocimiento y aplicacién de Método G. Taguchi, SMPA, SONY: mfd SMP/RMG/89
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